
 
 

Під цим терміном безпечне освітнє середовище розуміється захист від 

багатьох конкретних загроз, таких як дитяча праця, торгівля людьми, 

тортури, тілесні покарання, знущання, сексуальні домагання, зловживання та 

експлуатація, вербування до збройних сил, збройний напад та стихійні 

катастрофи. 

Концепція безпечного освітнього середовища включає попередження 

усіх загроз життю та добробуту дітей, готовність діяти і надавати першу 

допомогу у разі, якщо такі загрози мали місце в навчальному закладі, 

дорогою до або із навчального закладу. 

 

Основні документами нормативно-правової бази 

для захисту прав дітей та підлітків 

 
 Декларація прав дитини; 

 Загальна декларація прав людини; 

 Конвенція ООН про права дитини; 

 Всесвітня декларація про забезпечення виживання, захисту і 

розвитку дітей; 

 Конституція України; 

 Закон України «Про освіту»; 

 Сімейний кодекс України; 

 Закон України «Про охорону дитинства»; 

 Закон України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та 

молоддю»; 

 Закон України «Про попередження насильства в сім’ї» 



 
 

Консультаційний центр Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини 

 
Консультаційний центр надає підтримку громадянам України у 

режимі онлайн та офлайн щодо: 

 роз’яснення можливих шляхів повернення дитини або сімей з 

дітьми на підконтрольну Уряду України територію; 

 отримання свідоцтва про народження дитини в умовах воєнного 

стану або його легалізації, якщо документ отриманий на непідконтрольній 

території; 

 встановлення контакту з дитиною, яку вивіз один із батьків за 

кордон; 

 заповнення форми розшуку дитини або заявки на отримання 

допомоги дітям, які зазнали травмувань внаслідок війни; 

 інші питання, пов’язані з порушеннями прав людини. 

Тут ви можете повідомити: 

 про дитину, яка загубилася; 

 про злочин, скоєний проти дитини; 

 якщо ви знайшли дитину без супроводу дорослих; 

 якщо вам відомі факти депортації дитини; 

 про примусову зміну громадянства та документів дитини; 

 про інші порушення прав дитини під час війни. 

В режимі онлайн: 
0800-50-17-20 (безкоштовно) 

044-299-74-08 (для дзвінків із-за кордону) 

hotline@ombudsman.gov.ua 

В режимі офлайн під час особистого звернення: 
понеділок – четвер з 9:00-13:00, 13:45-18:00 

пʼятниця з 9:00-13:00, 13:45-17:00, 

вихідні дні – субота, неділя 

mailto:hotline@ombudsman.gov.ua


Адреса: 01008, м. Київ, вул. Інститутська, 21/8 

Додатково надаємо консультації: 
через портал «Діти війни»  

 

Як отримати безоплатну правову допомогу в умовах воєнного 

стану онлайн? 

 
 за Єдиним контактним номером системи надання безоплатної 

правової допомоги – 0-800-213-103. За цим номером надаються консультації 

та роз’яснення з правових питань, додаткові відомості про надання 

безоплатної правової допомоги тощо. Дзвінки зі стаціонарних та мобільних 

телефонів у межах України безкоштовні; номер для дзвінків з-за кордону: 

+38 (044) 363-10-41 (вартість дзвінка з-за кордону за тарифами вашого 

оператора зв’язку); 

 у мобільних застосунках «Безоплатна правова допомога»: 

https://bit.ly/3hwwgqR або «Твоє право»: https://bit.ly/3iorbkE 

 у месенджерах Телеграм: http://legalaid.gov.ua/telegram.html та 

Вайбер: http://legalaid.gov.ua/viber.html; 

 у кабінеті клієнта на сайті системи надання безоплатної правової 

допомоги: https://cabinet.legalaid.gov.ua/; 

 від домашнього насильства та свідки можуть отримати онлайн-

консультацію юристів щодо захисту своїх прав, написавши у Телеграм-чат 

«Правова допомога протидії насильству»: https://t.me/Non_Violence_Bot; 

 правові консультації також можна переглянути на довідково 

інформаційній платформі правових консультацій «WikiLegalAid», що 

розміщена за адресою: https://wiki.legalaid.gov.ua. 

Для отримання безоплатної правової допомоги в умовах воєнного 

стану офлайн необхідно звернутися до бюро правової допомоги місцевих 

центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги за адресою: 

https://bit.ly/bpd_buro 

 

Куди звертатися за допомогою тим, хто перебуває за кордоном 

 
1. Дитяча гаряча лінія 116 111 (безкоштовно зі стаціонарного та 

мобільного, анонімно, консультації українською мовою). Лінія працює в 

країнах: Естонія, Данія, Кіпр, Азербайджан, Іспанія, Словаччина, Словенія, 

Сербія, Румунія, Португалія, Польща, Молдова, Мальта, Литва, Латвія, 

Угорщина, Фінляндія, Чехія, Болгарія, Хорватія, Албанія. 

2. Національна гаряча лінія для дітей та молоді, яка працює в Україні, 

через соціальні мережі (конфіденційно, цілодобово). Інстаграм: 

childhotline_ua; телеграм: CHL 116 111; фейсбук: @childhotline.ukraine 

3. Поліція, за єдиним номером служби екстреної допомоги: 112 (для 

країн Європейського Союзу: Австрійська Республіка, Королівство Бельгія, 

https://childrenofwar.gov.ua/
https://bit.ly/3hwwgqR
https://bit.ly/3iorbkE
http://legalaid.gov.ua/telegram.html
http://legalaid.gov.ua/viber.html
https://cabinet.legalaid.gov.ua/
https://t.me/Non_Violence_Bot
https://wiki.legalaid.gov.ua/
https://bit.ly/bpd_buro


Республіка Болгарія, Сполучене Королівство Великої Британії та Північної 

Ірландії, Грецька Республіка, Королівство Данія, Республіка Естонія, 

Республіка Ірландія, Королівство Іспанія, Італійська Республіка, Республіка 

Кіпр, Латвійська Республіка, Литовська Республіка, Велике Герцогство 

Люксембург, Республіка Мальта, Королівство Нідерландів, Федеративна 

Республіка Німеччина, Республіка Польща, Португальська Республіка, 

Румунія, Республіка Словаччина, Республіка Словенія, Республіка Угорщина, 

Фінляндська Республіка, Французька Республіка, Республіка Хорватія, 

Чеська Республіка, Королівство Швеція.) 

 

 
 

Корисні посилання щодо допомоги та підтримки в ситуаціях 

насильства, торгівлі людьми, складних життєвих обставинах 

 
1. Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді: 0 800 500 225 або 

116 111 (безкоштовно зі стаціонарного та мобільного телефонів, анонімно), 

Messenger @childhotline.ukraine, Instagram @childhotline_ua, Telegram 

@CHL116111. 

2. Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 

насильства, торгівлі людьми та гендерної дискримінації: 0 800 500 335 або 

116 123 з мобільних або стаціонарних телефонів цілодобово (безкоштовно, 

анонімно, конфіденційно). 

3. Поліція: 102. 

4. Центр надання безоплатної правової допомоги: 0 800 213 103. 

5. Анонімний онлайн-щоденник «Тільки нікому не кажи» дає 

можливість написати листа тому, з ким складно поділитися своїми 

переживаннями в реальному житті про булінг у школі, нерозділене кохання 

чи непорозуміння з батьками. 

6. Перша національна лінія довіри для попередження суїциду: 73 33. 

7. Екстрена психологічна допомога при Кризовому Центрі 

медикопсихологічної допомоги: (068) 770 37 70, (099) 632 18 18, (093) 609 30 

03. 

https://secrets.1plus1.ua/


8. «Лiнiя допомоги»: (067) 975 76 76, (066) 975 76 76, (093) 975 76 76. 

9. Лінія психологічної допомоги для учасників АТО та членів їх сімей: 

0 800 505 085. 

10. Служба медико-психологічної допомоги та профілактики гострих 

кризових станів: (044) 456 17 02, (044) 456 17 25. 

11. Національна урядова «гаряча лінія» для постраждалих від 

домашнього насильства – 15 47. 

12. «Гаряча лінія» Уповноваженого Президента України з прав дитини: 

(044) 255 76 75. 

13. Освітній омбудсмен України: (095) 143 87 26 (ez@eo.gov.ua, 

https://eo.gov.ua/). 

14. «Гаряча лінія» психологічної допомоги та протидії насильству. 

15. Національна «гаряча лінія» з питань наркозалежності та ЗПТ: 0 800 

507 727. 

16. Уповноважений Президента України з прав дитини (044) 255 76 75. 

17. Національна гаряча лінія з протидії торгівлі людьми та 

консультування мігрантів: 0-800-505-501 (безкоштовно зі стаціонарних 

телефонів), 527 (безкоштовно з номерів мобільних операторів України пн. – 

пт. з 10:00 до 21:00, сб. з 10:00 до 18:00). 

18. Гаряча лінія Міністерства закордонних справ України для громадян 

України, які опинилися в надзвичайних ситуаціях за кордоном: (044) 238 16 

57. 

19. Департамент боротьби зі злочинами, що пов’язані з торгівлею 

людьми Національної поліції України: (044) 374 37 85 (пн. – сб. з 09:00 до 

18:00). 

20. Гаряча лінія емоційної підтримки Міжнародної організації з 

міграції: 0 800 211 444. 

21. Гаряча лінія професійної підтримки «Стоп паніка» безкоштовний 

багатоканальний номер: 0800 50 18 92. 

22. Платформа «Мені здається». 

23. Платформа «Розкажи мені». 

24. Канал психологічної підтримки «ПОРУЧ» для підлітків та молоді. 

25. В рамках роботи платформи СпівДія та Співдія хаб функціонує 

напрям безкоштовної психологічної підтримки онлайн і офлайн. 

26. За підтримки Національної психологічної асоціації психологи-

волонтери створили центр психологічної підтримки «Як ти?» (безкоштовно, 

у будь-який час доби). 

27. Міжнародний Комітет Червоного Хреста (МКЧХ) відкрив гарячу 

лінію, за якою можна звернутися за підтримкою: 0-800-300-155 (дзвінки 

безкоштовні). 

28. Довідник психологічної підтримки в умовах війни допоможе знайти 

відповіді на питання: як боротися з перевтомою, панікою, тривогою, апатією; 

як зберегти близькі стосунки та позбутися почуття провини. 

29. Телеграм-канал «Підтримай дитину» створено з турботою про 

батьків і дітей . 

https://www.unicef.org/ukraine/stories/hot-lines
https://nachasi.com/2021/02/05/platform-itseems-to-me/
https://tellme.com.ua/
https://t.me/poruch_me
https://airtable.com/shrfgyZ1ko5UYxR9r
https://bit.ly/3QLUdwO
https://bit.ly/3OzJm6Z
https://t.me/s/pidtrumaidutuny


30. Онлайн-платформа «Аврора»: консультування постраждалих від 

насильства, зокрема сексуального, доступу до якісної дистанційної допомоги 

у будь-якому куточку України та за кордоном, достатньо лише заповнити 

заявку на сайті «Розірви коло» у розділі «Психотерапевтична допомога». 

31. Безкоштовна психологічна підтримка для кожного, хто відчуває у 

цьому потребу: УкрЄдність . 

32. Група психологічної підтримки «Разом». 

33. Гаряча лінія кризової допомоги та підтримки від Українського 

Ветеранського фонду (УВФ): +38 (067) 400 46 60 (пн. – нд. з 10:00 до 20:00), 

сайт Фонду. 

 

 
 

Алгоритм дій для батьків щодо виявлення ознак перебування 

(можливого перебування) дітей на небезпечних соціальних 

сайтах мережі Інтернет 

 
Останнім часом небезпечний флешмоб набуває поширення шляхом 

соціальних мереж Інтернету, що спонукає дітей та молодь до вчинення 

самогубств.  

Діти, яким батьки та близькі мало приділяють своєї уваги, часто 

«зависають» в Інтернеті, де масово вступають у різні закриті групи, 

найчастіше «ВКонтакті», під назвами: «Синій кит», «Море китів», «Тихий 

дім», «f57», «f58», «Розбуди мене о 4.20», «Рудий ли», «Червона сова» та 

інші. 

Адміністратори таких груп дають учасникам ряд завдань, останнім з 

яких завжди є самогубство. Маніпулювання вміло здійснюється на 

психологічному рівні. У разі невиконання фінальної частини «квесту», 

підліткам погрожують фізичною розправою не тільки з ними самими, а й з їх 

батьками та родичами.  

https://rozirvykolo.org/mental-support/
https://ukr-ednist.com.ua/
https://razom.live/
https://veteranfund.com.ua/


Кілька слів, як працює ця система.  

І етап: Модератор постійно проводить моніторинг індивідуальних 

сторінок неповнолітніх у соцмережах із метою виявлення дітей з 

депресивним психічним станом. За допомогою практик нейролінгвістичного 

програмування та інших психологічних прийомів схиляє дітей до різних дій 

та вчинків, які у подальшому приводять до вчинення суїцидів.  

Підліток цікавиться їх діяльністю та пише заявку для вступу, 

написавши певний текст у себе на сторінці (наприклад: «хочу в гру», «дай 

мені номер», «дай мені інструкцію», «Найди мене», «Де я?» та інші).  

ІІ етап: Адміністратор у приватному чаті спілкується з дитиною, 

вивчаючи готовність її до самогубства та затверджує кандидатуру для участі 

у закритій групі.  

ІІІ етап: Схиляння дитини до виконання завдань (квестів), причому 

практично всі завдання передбачають нанесення дитині каліцтв або 

заподіяння болю. Всі ці «квести» в обов’язковому порядку знімаються на 

відео. Однією з головних умов є недопущення розповсюдження інформації 

батькам та працівникам школи.  

Обов’язковим завданням у «квестах» є нанесення самому собі тілесних 

ушкоджень у вигляді порізів різних частин рук та опублікування фото 

доказів у закритому чаті.  

 

Поради щодо безпеки дітей в Інтернет просторі 

 
 Більше спілкуватися з дітьми, цікавитись їх справами. Забезпечити 

організоване дозвілля дітей, залучивши їх до участі у спортивних секціях, 

гуртках, заходах освітнього та культурного спрямування, духовного 

розвитку.  

 Звертати увагу на коло спілкування дитини, на наявність різниці у 

поведінці та спілкуванні в залежності від середовища спілкування (вдома, у 

школі, поза школою та ін.). 

 Перевіряти акаунти дитини в соціальних мережах, та групи, до яких 

входить акаунт. Перевіряти вміст спілкування у приватних чатах.  

 Обов’язково контролювати фото та відеофайли, які знаходяться в 

гаджетах дитини.  

 Перевіряти шкіряні покриви дитини на наявність пошкоджень та, у 

разі їх виявлення, з’ясовувати обставини, за яких вони з’явилися. Особливу 

увагу звертати на пошкодження які характеризують приналежність до тієї чи 

іншої «небезпечної гри». 

 Установити на гаджетах дитини функцію «батьківський контроль».  

 

У разі підозри щодо перебування (можливого перебування) дітей на 

небезпечних соціальних сайтах мережі Інтернет негайно повідомляти 

психологу та в подальшому узгоджувати будь-які дії з інспектором 

ювенальної превенції або інформувати до поліції за номером «102»!!! 



 

В навчальному закладі є скринька довіри 

 

 


